
El Protocolo Familiar



Protocolo Familiar

-¿Qué es un protocolo Familiar?

-Claves para el logro de acuerdos efectivos y duraderos

-Contenidos más habituales



¿Qué es el Protocolo Familiar?



Es una herramienta de planificación estratégica de

Gobierno y gestión, plasmada en un documento que

abarca temas relacionados a la empresa y la familia

en donde se pone de manifiesto la asunción del

compromiso de sus miembros de poner en práctica

las reglas acordadas por la familia empresaria, siendo

su fin último la continuidad el negocio familiar a lo

largo de las generaciones.”

María de los Ángeles Lucero Bringas





Si la familia se modifica, el patrimonio

evoluciona, los intereses individuales cambian, la

empresa pasa por distintas etapas

Cómo deberían ser esas reglas 



Claves para el logro de acuerdos efectivos y 
duraderos



Es una herramienta para garantizar la continuidad a 

través de: 

Comunicación

Cohesión

Coordinación

Coexistencia



Contenidos Habituales



Qué necesitamos para abordar el proceso

 Espíritu abierto y generosidad 

Compromiso, presencia y predisposición al 

diálogo

Respeto por los acuerdos

Generar los espacios de comunicación 

adecuados e involucrar a toda la familia 

empresaria



II. Acuerdos sobre los valores familiares a transmitir.

Principales puntos a acordar: 

I. Familia. 

III. Acuerdos sobre la estructura de gobierno y sus funciones, Derechos 
y deberes.

IV. Funcionamiento de los Negocios y política respecto al trabajo de los 
familiares

V. Acuerdos sobre la propiedad y su organización

Vl. Acuerdos Solidarios y de Mediación de la familia empresaria

VII. Conducta empresarial

IX. Documentos Anexos

VIII. Actualización e Implementación



¡MUCHAS GRACIAS!

María de los Ángeles Lucero Bringas PhD

“La fuerza reside en las diferencias, no en las 

similitudes”
Stephen Covey


